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Auszeichnung fiir
die VR-Bank

Fin Branchendienst hat
anonyme Tester in die
Geldhéuser geschickt. Die
Genossenschaften haben
am besten abgeschnitten.

Marktredwitz - Grofe Freude bei
der VR-Bank in Marktredwitz. Stell-
vertreténd fiir dle gesamte Genos-
senschaftsgruppe hat Matthias von
Unruh, Vertriebsdirektor der DZ Pri-
vatbank, an das Markiredwitzer
Geldinstitat  einen  Wanderpokal
{iberreicht. Damit hat das Banken-
Fachorgan ,Fuchsreport” das Privat-
kundengeschiift der VR-Banken aus-
gezeichnet.

Wie von Unruh bei der Pokaliiber-
gabe sagte, haben sich anonyme
Testkunden bel mehr als 100 Banken
in Deutschland und im dentschspra-
chigen Raum {iber Geldanlagen in-
formiert. Dabei hitten die VR-Ban-
ken den zweiten Platz belegt. In der
seit 2001 gefiihrten Bestenliste seien

sie sogar aul dem ersten Flatz gelis-
tet.
Der Vorstand der Marktredwitzer
VR-Bank, Christian Munder, war
sichtlich stolz auf die Auszeichnung
der Gruppe. ,Es zeigt sich, dass die
Biirger ihr Geld verntinftig und ver-
lisslicty anlegen wollen.” Anlagever-
sprechen mit utopischen Renditever-
sprechen hatten die Branche in Miss-
kredit gebracht. Viele Menschen hit-
ten dadurch ihr Geld verloren. Da-
mm vertrauten jetzt wieder mehr
denn je Anleger dem ,soliden Kon-
zept” der VR-Bank, das auf eine lang-
andavernde Kunden-Beziehung ge-
griindet sel. ,Wir Kénnen unsere
Kunden nicht einfach auswechseln
oder weiterziehen. "

Matthias von Unruh verglich die
Strategie der  Genossenschaftsban-
ken mit einem Marathonlauf, der im
Gegensatz zu den Sprints auf Sicher-
heit setze, Matiirlich wollen auch
wir Geld verdienen. Aber nicht auf
Teufel komm raus.” _

Deshalb, so Mandel, wiirden die

Bankberater es ableh-

Matthias von Unruh (links) Giberreicht YR-Bank-Vor-
stand Christian Mandel (Mitte) und Vermigenshera-

ter Werner Risder den Wanderpokal.

der es sich nicht leisten
kann, eine zu riskante
Anlageform - anstrebe.
,Das sind auch mal un-
angenehme Gespriche.
Aber sie sind zum Wohl
des Kunden notwen-
dig."

Der ,Fuchsreport”
hat die VI-Bank fiir die
,Empathle im Bera-
tungsgesprach, die
hohe Serviceorientie-
rung und die grofie
Sorgfaltund Individua-
litit  ausgezeichnet”
Der Wanderpokal
bleibt nun einige Zeit
in Marktredwitz,

M. B,

‘ nen, wenn ein Kunde,

Folo: M. Béin.
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